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SZCZEGÓŁOWA OFERTA SZKOLENIA: 

VSM - MAPOWANIE PROCESÓW PRODUKCYJNYCH 

Czyli metoda identyfikacji marnotrawstwa oraz sposób 

definiowania działań doskonalących proces. 

 

1. O szkoleniu:  

Mapowanie Strumienia Wartości (ang. VSM - Value Stream Mapping) 

jest techniką polegającą na opisaniu w sposób graficzny (tworząc mapę) 

przepływu wartości (materiału, informacji) z perspektywy Klienta 

w procesach organizacyjnych przedsiębiorstwa. Poprzez połączenie na 

jednej mapie procesów dostarczania wyrobów i usług, przepływu 

informacji oraz innych działań zachodzących w przedsiębiorstwie 

otrzymujemy obraz sytuacji obecnej (VSA- ang. value stream analisys), 

co pozwala nam lepiej zrozumieć w jaki sposób przez firmę przepływa to 

za co klient gotowy jest zapłacić.  

W wyniku „zmapowania” przepływu wartości (obiegu materiału oraz 

informacji) organizacja identyfikuje obszary występowania 

marnotrawstwa a następnie opracowuje obraz stanu przyszłego (VSD – 

ang. value stream design) oraz plan wdrożenia działań, które zmierzają do 

optymalizacji i odchudzenia procesu (krótszy czas, mniej materiału, 

mniejsze zapasy, lepsza komunikacja). Metoda VSM jest z sukcesem 

stosowana zarówno w optymalizacji szerokiej gamy procesów biznesowych 

– od procesów produkcyjnych po usługowe i administracyjne. 

 

2. Cel szkolenia: 

Celem szkolenia jest: 

• zaznajomienie uczestników z metodą Mapowania Strumienia 

Wartości VSM 

• praktyczne przećwiczenie jej wdrożenia na procesie produkcyjnym 

 

3. Grupa docelowa– uczestnicy:  

Kierownicy, pracownicy nadzorujący procesy produkcyjne oraz 

administracyjne, technolodzy, planiści, kierownicy projektów i jednostek 

organizacyjnych, pracownicy logistyki a także inni specjaliści. 

 

4. Korzyści: 

Uczestnicy szkolenia: 

• będą znali podstawowe założenia mapowania procesów VSM 

• będą potrafili korzystać z metody mapowania procesów 

• będą wiedzieli jak poprawić wydajność gniazd produkcyjnych 

poprzez wykorzystanie VSM 

• będą rozumieli co jest wartością w procesie 
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• będą znali korzyści płynące z mapowania strumienia wartości 

• otrzymają zestaw podstawowych dokumentów do adaptacji we 

własnej firmie 

 

5. Metody szkoleniowe: 

• studium przypadku– CASE STUDY 

• omówienie „dobrych praktyk” – BEST PRACTICE 

• ćwiczenia praktyczne: wykonanie map stanu obecnego oraz 

przyszłego 

• aktywność warsztatowa wsparta wykładem 

• wymiana doświadczeń 

• praca zespołowa   

 

6. Plan szkolenia: 2 dni robocze = 16 godzin  

a. Agenda szkolenia:  

 

b. Program szkolenia: 

1) Powitanie, wprowadzenie do Lean, rozpoznanie potrzeb i 

przedstawienie celu szkolenia, zdefiniowanie oczekiwań. 

2) Wprowadzenie do LEAN oraz koncepcji Ciągłego Doskonalenia 

(Continuous Improvement),  

a. Omówienie MUDA – wg doświadczeń uczestników, 

prezentacja kanonu marnotrawstwa, dyskusja 

b. Czynności dodające wartość (VA) oraz czynności 

pozbawione wartości dodanej (NVA) 

c. Marnotrawstwa własne vs. metoda muda hunting, 

przykłady, dyskusja 

3) Omówienie narzędzia Value Stream Mapping cz.1 

a. Prezentacja CASE STUDY  

4) Omówienie VSM  cz.2 

5) Praca na modelu symulacyjnym- runda 1 |warsztat praktyczny| 

a. Value Stream Mapping a inne narzędzia Lean 

Manufacturing  

b. Cele i korzyści doskonalenia przy wykorzystaniu 

VSM 

c. Obliczanie TAKT TIME – praktyka  

 I dzień II dzień 

Rejestracja 07.45 – 08.00  

1 blok szkoleniowy 08.00 – 09.15 08.00 – 09.15 

Przerwa kawowa 09.15 – 09.30 09.15 – 09.30 

2 blok szkoleniowy 09.30 – 11.30 09.30 – 11.30 

Obiad 11.30 – 12.15 11.30 – 12.15 

3 blok szkoleniowy 12.15 – 14.00 12.15 – 14.00 

Przerwa kawowa 14.00 – 14.15 14.00 – 14.15 

4 blok szkoleniowy 14.15 – 16.00 14.15 – 16.00 
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6) Praca na modelu symulacyjnym- runda 2 |warsztat praktyczny|  

a. Dokumenty wspierające wdrożenie VSM  

b. Tworzenie mapy stanu obecnego  

c. Planowanie doskonalenia stanu obecnego 

7) Praca na modelu symulacyjnym- runda 3-4 |warsztat 

praktyczny| 

a. Opracowanie map stanu obecnego w zespołach 

|warsztat praktyczny| 

b. Prezentacja zespołowych map stanu obecnego 

oraz propozycji do planu doskonalenia   

c. Wprowadzenie do mapowania stanu przyszłego  

8) Metoda mapowania stanu przyszłego  

a. Wprowadzenie do Przepływu Jednej Sztuki- One 

Piece Flow 

b. Tworzenie mapy stanu przyszłego– praca 

zespołowa  

9) Praca na modelu symulacyjnym- runda 5-6– stan przyszły 

|warsztat praktyczny| 

a. Opracowanie kompletnej mapy przez uczestników 

warsztatu  

b. Opracowanie planu działań dla omawianego 

procesu  

c. Prezentacja rezultatów wdrożenia VSM oraz OPF- 

stan „przed” vs. stan „po” 

10) Ludzka strona - Lean 

a. Ludzie w LEAN – jak motywować 

b. Umysł i mózg człowieka  

c. Motywowanie  - piramida 

d. Wywieranie wpływu  

e. Zmiana nawyków  

f. Negocjacje, poziomy komunikacji  

g. Zespół w LEAN i Przywództwo  

11) Podsumowanie szkolenia: 

a. Sesja GOLD Coaching uczestników vs. 

oczekiwania– sesja informacji zwrotnej 

b. Podsumowanie trenera  

c. Ankiety  

d. Dyplomy 

e. Zakończenie szkolenia 

 

7. Wartość inwestycji/ cena szkolenia:  

a. Szkolenie otwarte: 

• 1450 zł netto + 23% VAT przy zgłoszeniu 1 uczestnika 

• 1350 zł netto + 23% VAT przy zgłoszeniu 2 uczestników 

• 1250 zł netto + 23% VAT przy zgłoszeniu 3 i więcej 

uczestników 

 

Przy zgłoszeniu po terminie 14 dni od rozpoczęcia szkolenia: 1490 zł netto 

+ 23% VAT  
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b. Szkolenia zamknięte: 

Zapraszamy do przesłania zapytania ofertowego zawierającego dane: 

o Wielkość grupy  

o Szacowany termin  

o Lokalizacja  

o Dane kontaktowe  

 

Cena szkolenia zawiera: uczestnictwo w szkoleniu, materiały 

szkoleniowe, certyfikat potwierdzający uczestnictwo w szkoleniu, obiad, 

przerwy kawowe, pomoc w rezerwacji noclegu.  

 

8. Zgłoszenia uczestnictwa w szkoleniu:  

Prosimy o kontakt:  

o drogą email na adres: info@kuzniap.pl 

o telefonicznie + 48 669 655 546 

 

Pytania dotyczące szkolenia?  

Mają Państwo pytania dotyczące szkolenia, lub chcieliby Państwo 

przeprowadzić szkolenie w formule zamkniętej? Zapraszamy do kontaktu 

telefonicznego pod numerem +48 669 655 546 lub mailowego: 

info@kuzniap.pl 
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