SZCZEGOLOWA OFERTA SZKOLENIA:

KPI - kluczowe wskazniki efektywnosci oraz:

Hoshin Kanri — kaskadowanie celow i raportowanie
wynikow

Czyli jak sprawic¢ aby pracownicy identyfikowali sie celami
organizacji.

1. O szkoleniu:

Szkolenie KPI (ang. Key Performance Indicators) przygotowuje
uczestnikbw w sposéb praktyczny do opracowania kluczowych
wskaznikow doskonalenia firmy. Samodzielnego, wraz z zespotem we
witasnej organizacji. Wskazniki KPI majg za zadanie poprawe takich
parametrow dziatania organizacji jak dostawy na czas, wielkoS¢ sprzedazy,
realizacja plandéw produkcyjnych, poziom zapaséow materiatowych,
kontrola nadgodzin, reklamacji itd.

Wiedza i praktyka uzyskana podczas naszego szkolenia pozwoli na
opracowanie najwazniejszych dla organizacji wskaznikdw monitorujacych
m.in. wydajnosc¢ czy jakos¢ pracy. Skupimy sie na tym, w jaki sposob
zorganizowac zespot, ktory opracuje wskazniki.

Szkolenie pozwoli takze na otworzenie sie w kierunku zainstalowania
W organizacji systemu kaskadowania celéw oraz raportowania rezultatow
w oparciu o Hoshin Kanri. Systemu pozwalajgcego na zaangazowanie
pracownikow w skuteczny i szybki przeptyw wlasciwej informaciji,
we wiasciwym czasie i miejscu pod wtasciwy adres.

2. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest:

e Opracowanie przez uczestnikow wybranych kluczowych wskaznikéw
postepu (KPI),

e umozliwienie zdobycia elementarnego doswiadczenia w doborze
niezbednych informacji do opracowania wskaznikéw,

e przedstawienie roli kadry kierowniczej oraz pracownikow
w tworzeniu oraz egzekwowaniu dziatan korygujacych wynikajacych
z pomiarow KPI

e umozliwienie udziatu w przegladzie wypracowanych wskaznikow
KPI

e przedstawienie sposobOéw prowadzenia rozmow i spotkan na
temat osiggnietych lub nie osiggnietych rezultatow.

3. Grupa docelowa- uczestnicy:

Kierownicy kazdego szczebla, specjalisci zbierajacy dane do wskaznikéw
i opracowujacy te wskazniki na potrzeby najwyzszej kadry kierowniczej,
pracownicy dziatow Ciggtego Doskonalenia / Lean Manufacturing
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4. Korzysci:

Uczestnicy szkolenia:
e bedgq wiedzieli jak przeprowadzi¢ proces opracowania
wskaznikow KPI
e bedzie potrafit zarzadza¢ procesem kaskadowania celow oraz
ich realizacji przy uzyciu metody Hoshin Kanri.

5. Metody szkoleniowe:

e symulacja procesu produkcyjnego

e studium przypadku - CASE STUDY

e omoéwienie ,dobrych praktyk” - BEST PRACTICE

e prezentacje uczestnikéw

e aktywnos¢ warsztatowa wsparta wyktadem

e wymiana doswiadczen, ,konfrontacja réznych praktyk”
e dyskusja

e praca zespotowa

¢ LEAN Coaching zespotowy

6. Plan szkolenia: 2 dni robocze = 16 godzin

a. Agenda szkolenia:

I dzien II dzien

Rejestracja 07.45 - 08.00

1 blok szkoleniowy 08.00 - 09.15 08.00 - 09.15
Przerwa kawowa 09.15 - 09.30 09.15 - 09.30
2 blok szkoleniowy 09.30 - 11.30 09.30 - 11.30
Obiad 11.30 - 12.15 11.30 - 12.15
3 blok szkoleniowy 12.15 - 14.00 12.15 - 14.00
Przerwa kawowa 14.00 - 14.15 14.00 - 14.15
4 blok szkoleniowy 14.15 - 16.00 14.15 - 16.00

b. Program szkolenia:

1) Powitanie, przedstawienie celu szkolenia, zdefiniowanie
oczekiwan, ¢wiczenie kreatywne
2) Zespot i oczekiwania (stworzenie zespotu pracownikéw firmy
produkcyjnej na potrzeby szkolenia)
a. zawigzanie zespotu
diagnoza wiedzy uczestnikow na temat KPI
zdefiniowanie konkretnych oczekiwan
zdefiniowanie lideréw konkretnych wskaznikéw
przygotowanie zespotu do pracy nad modelem
symulacyjnym oraz opracowaniem wskaznikow w
oparciu o rezultaty symulacji
3) Proces produkcji i procesy towarzyszace (wypracowanie
materiatu na podstawie ktérego wytwarzane bedg wskazniki)

mao o

N
—
KUINIAP

Kuznia P Sp. z o.0.

~PRZEKUWAMY W
LEAN - WE FORGE
FOR LEAN”

Lean Management
Szkolenia dla biznesu

Wdrozenia

Kuznia P Sp. z o.0.

ul. Kruszwicka 43/8
53-652 Wroctaw
NIP 8971827628
REGON 65189983

Biuro Handlowe:

ul. Jana Olszewskiego
5, 55-100 Trzebnica

+48 669 655 546

www.kuzniap.pl
info@kuzniap.pl



http://www.kuzniap.pl/
mailto:info@kuzniap.pl

a. praca na modelach symulacyjnych w dwbch
standardach organizacyjnych
b. rejestracja pracy audio video
C. przygotowanie materiatow do opracowania
konkretnych wskaznikéw podczas kolejnych ses;ji
4) Wskazniki podstawowe- dostawy, produkcja, wydajnos¢,
doskonalenie (wytworzenie konkretnych wskaznikéw
W oparciu o pomiary z sesji produkcyjnych)
a. prezentacja wybranych wskaznikéw
b. opracowanie wskaznikédw w oparciu o wyniki symulacji
z poprzedniej sesji
c. praca nad wskaznikami zwigzanymi z dostawami na
czas, produkcjg na czas, wysokoscig sprzedazy
w stosunku do budzetu,
d. wskazniki ciagtego doskonalenia
5) Wskazniki towarzyszace produkcji — zapasy, nadgodziny,
jakos¢; system Hoshin Kanri (opracowanie konkretnych
wskaznikdw w oparciu o obserwacje z symulacji oraz
wypracowanie zasad przeptywu informacji pomiedzy
warsztatem produkcyjnym a kierownictwem)
a. prezentacja wybranych wskaznikow
b. wypracowanie konkretnych wskaznikéw w oparciu
0 obserwacje podczas sesji symulacji oraz zapis video
c. praca nad wskaznikami zwigzanymi z obrotem
materiatowym i zapasami materiatowymi,
nadgodzinami, wielkoscig reklamacji, wskaznikami
jakosSciowymi oraz kosztami jakosci
d. wstepne opracowanie podstawowych zasad systemu
Hoshin Kanri w organizacji
e. zadania dla TOP oraz na poziomie GEMBA vs. raporty
i KAIZENY z poziomu GEMBA do TOP
f. wypracowanie wstepnej struktury przeptywu
informacji na poziomach zadan TOP 5, TOP 15, TOP 30
6) Symulacja spotkania kierownictwa na poziomie TOP 30 lub
wybranego spotkania na poziomie TOP15/ TOP5
(przeéwiczenie udziatu w spotkaniu Hoshin Kanri oraz
poznanie sposobdw zachowania w réznych sytuacjach
zwigzanych z funkcjonowaniem wskaznikow KPI)
a. definiowanie, adresowanie i terminowanie zadan
korygujacych
b. raportowanie wskaznikow
c. sposoby reakcji na rézne trudne rodzaje zachowania
w tych okolicznosciach
d. podsumowanie  szkolenia,
uczestnikdéw, certyfikaty

informacja  zwrotna

/

KUINIA P

Kuznia P Sp. z o.0.

~PRZEKUWAMY W
LEAN - WE FORGE
FOR LEAN”

Lean Management
Szkolenia dla biznesu

Wdrozenia

Kuznia P Sp. z o.0.

ul. Kruszwicka 43/8
53-652 Wroctaw
NIP 8971827628
REGON 65189983

Biuro Handlowe:

ul. Jana Olszewskiego
5, 55-100 Trzebnica

+48 669 655 546

www.kuzniap.pl
info@kuzniap.pl



http://www.kuzniap.pl/
mailto:info@kuzniap.pl

7. Wartosc¢ inwestycji/ cena szkolenia:

a. Szkolenie otwarte:
¢ 1450 zt netto + 23% VAT przy zgtoszeniu 1 uczestnika
¢ 1350 zt netto + 23% VAT przy zgtoszeniu 2 uczestnikéw
¢ 1250 zt netto + 23% VAT przy zgtoszeniu 3 i wiecej uczestnikow

Przy zgtoszeniu po terminie 14 dni od rozpoczecia szkolenia: 1490 zt netto
+ 23% VAT

b. Szkolenia zamkniete:
Zapraszamy do przestania zapytania ofertowego zawierajacego dane:
oWielkos$¢ grupy
oSzacowany termin
oLokalizacja
oDane kontaktowe

Cena szkolenia zawiera: uczestnictwo w szkoleniu, materiaty
szkoleniowe, certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w szkoleniu, obiad,
przerwy kawowe, pomoc w rezerwacji noclegu.

8. Zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu:

Prosimy o kontakt:
»drogg email na adres: info@kuzniap.pl
 telefonicznie + 48 669 655 546

Pytania dotyczace szkolenia?

Majg Panstwo pytania dotyczace szkolenia, lub chcieliby Panstwo
przeprowadzi¢ szkolenie w formule zamknietej? Zapraszamy do kontaktu
telefonicznego pod numerem +48 669 655 546 Iub mailowego:
info@kuzniap.pl
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